CONG TY CO PHAN GIAONHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHO VAN NGOAI THUONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic
(VIETRANS)
S6: 01/2024/BC/VTRS-HPQT Ha N¢i, ngay 13 thang 05 néim 2024
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giri: Pai hoi ddng cb dong Cong ty

Thuc hién quy dinh tai Luat Doanh nghiép va Piéu 18 td chirc hoat dong Cong ty
Co phén Giao nhin Kho vin Ngoai thuong (VIETRANS), Hoi déng quan tri Cong ty
trén trong béo cdo Pai hdi dong cd dong vé Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023

va Ké hoach kinh doanh nim 2024 nhu sau:
A - KET QUA KINH DOANH NAM 2023

L. Dic diém tinh hinh

1. Nhirng tic dong khach quan tir thi truwdng trong nuwéc va qubc té

- Nam 2023 1a mot nam nhiéu kho khan va thach thirc ddi véi cac doanh nghiép
xudt nhap khiu va logistics Viét Nam khi phai d6i mat véi nhitng “con gié ngugc” tac
dong dén nén kinh t& nhu su tiép tuc suy thodi kinh t€ do hé qua cia dai dich COVID-19,
xung d6t dia chinh tri - kinh té thé giGi, dut giy chudi cung (mg toan ciu, lam phat gia
tang, gi4 dau leo thang,.. .biéu d6 din dén tinh trang suy gidm manh luwong hang hoa Xudt

nhap khdu tai céc thi truong chi lyc cia Viét Nam thoi gian qua.

- Bén canh d6, tinh hinh cing thing & mdt sé noi trén thé gidi tiép tuc c6 kha ning
tac dong tiéu cuc lén dong dich chuyén thuong mai, dAu tu toan céu, lam x4o tron cic
tuyén van tai container. Tir khing hoéng thiéu container réng trong nhitng nim trudc do,
dén nam 2023, tinh trang du thira container xay ra tai rit nhiéu cang 16n, dic biét 1a thi
truong xuit khiu trong didm Chau Au va Hoa Ky dan dén chi phi phét sinh do Iuu kho,
bai ting cao.

- Mit khéac, xu huéng “xanh hoa” hoat dong thwong mai, “xanh hoa” dich vy
logistics... dan tr& thanh yéu cdu tét yéu, tao ra tiéu chuin cao hon, dong nghia véi viée

phét sinh thém nhiéu chi phi hon cho hoat dong thuong mai va logistics.
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- Su canh tranh ngay cang gay git trén thi truong ciing dit VIETRANS dirng trudc
nhitng théch thirc 16n dé duy tri mang ludi khach hang ciing nhu thi phan ciia doanh nghiép.

2. Nhirng khé khin ndi tai clia doanh nghiép

Nhitng van d& khé khin ndi tai cia doanh nghiép van hién hitu nhu viée xtr 1y cac
ton tai tai chinh (hdu hét 14 ton tai tai chinh cii phat sinh tir truéc nam 2017), nhitng khé
khin nhu tién thué dét ngay cang ting cao gdy ap luc 16n ddi véi Cong ty.

3. Tinh hinh hoat djng tai cac Pon vi thanh vién

- V& co ban, nim 2023, da sé cdc Pon vi thanh vién da ¢6 Két qua kinh doanh dat

va vuot so vdi Ké hoach ndm. Cu thé:

+ VIETRANS Hai Phong: Téng Doanh thu dat 95.841 triéu dong (twong ting véi
340,1% Ké hoach nim) va Loi nhuén trudc thué dat 41.646 triéu dong. (Trong d6, thu
nhap va loi nhudn tir hd trg, bdi thuong do bi thu hdi dit tai khu vuc 142 Lé Lai lan luot
14 56.326 triéu dong va 40.063 triéu dong). Hién nay, VIETRANS Hai Phong dang trong
qua trinh tai co cAu, trién khai Dy én moi.

+ VIETRANS Quy Nhon: Tong Doanh thu dat 112,6 % va Loi nhuin trudc thué dat
143% so v6i Ké hoach nam.

+ LOTUS: Véi loi thé Cang bién, LOTUS 1a Pon vi thanh vién c¢6 két qua kinh
doanh tét nhat. Tdéng Doanh thu va Loi nhudn trude thué 1an luot dat 98,2% va 146,8%
so v6i K& hoach nam.

+ SINOVITRANS: Téng Doanh thu va Loi nhuan trude thué 1an luot dat 116,1%

va 102,3% so véi K& hoach nam.

+ VIETRANS Sai Gon: C6 Két qua kinh doanh dot pha, Téng Doanh thu dat 207%

va Loi nhudn trude thué dat 316% so voi Ké hoach nam.

- VIETRANS Pa Ning da va dang gip rat nhiéu khé khan, thdm chi roi vao tinh
trang bé tic khi chiu anh huéng tir nhitng hé qua phat sinh lién quan dén cac Hop dong
mua ban gd nim 2018; viéc truy thu tién thué dat giai doan 2018 - 2021, x4c dinh lai tién
thué dét ndm 2022; khong con tu liéu san xudt kinh doanh chinh do bi thu hdi dét tai sé
35 Ngb Quyén, quin Son Tra va bi ké bién, ban d4u gia tai san 1a quyén st dung dat,
quyén so hitu nha va tai san khac gén lién v6i dét tai Lo A - 192B, duong 30/4, phudng
Hoa Cuong Bic, quin Hai Chau, TP. Pa Ning dé thi hanh 4n. Nam 2023, Cong ty 16
5.536 triéu dong.

- VIETRANS CIE: Du VIETRANS d4 nhiéu 14n yéu cau VIETRANS CIE gti béo
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céo va td chirc Dai hoi dong cb dong theo ding quy dinh nhung dén nay, VIETRANS
CIE vAn chua thuc hién. Theo Bdo cdo ctia Ngudi dai dién von VIETRANS tai
VIETRANS CIE, VIETRANS CIE da tam ding hoat dong kinh doanh.

- M6t s6 don vi thanh vién bi thu hdi kho bai, thu hep dich vu va thi truong din dén
doanh thu giam nghiém trong, tir d6, gian tiép anh huéng dén két qua kinh doanh ciia

VIETRANS (VIETRANS DPa Ning, VIETRANS Hai Phong).
I1. Két quéi hoat dong sin xuit kinh doanh niim 2023 ciia VIETRANS
1. C4c chi tiéu vé Két qua san xuit kinh doanh nim 2023

Don vi tinh: triéu dé‘ng

K¢ hoach TH/KH

STT Noi d : TH ni i chy
0i dung 2023 nam 2023 (%) Ghi chu

1 Téng Doanh thu 239.499 269.147 112

2 Loi nhuén trude thué 13.800 21.521 156

Ty 1& chi tra cb tic
3 y 3,5 5 143
(du kién)

2. Panh gia vé Két qua kinh doanh niim 2023 ciia VIETRANS

Nhin chung, ndm 2023, méc du tinh hinh thi trudng co6 nhiéu khé khan, thach thirc
nhung tap thé Ban Lanh dao va CBNV Céng ty da nd lyc dé vuot céc chi tiéu Ké hoach da
d& ra, trong d6: Téng Doanh thu dat 112 % va Lgi nhuan trudce thué dat 156% so voi Ké
hoach nam.

- Ban Lanh dao Céng ty da tiép tuc c6 nhitng giai phap diy manh sale, marketing;
giam thidu tdi da chi phi quan ly va kiém soét chat ché vé cong ng, tam tng.

- Cong ty da tich cuc trién khai chién lugc mé rong mang ludi khach hang, tiép tuc
néng cao chit lvong dich vu va sy chii dong thich ung véi nhiing bién dong phirc tap clia
thi treong dé khéc phuc nhitng kho khin hién hiru.

- Chién Iuoc lién két cdc Don vi trong hé théng VIETRANS da dat dwgc nhirng két
quéa bude dau quan trong lam tién dé cho su phat trién va hop téc toan dién hon trong thoi
gian tdi.

- VIETRANS chi s& hitu 51% vén Diéu 1& tai SINOVITRANS nén dé thong qua
duoc Nghi quyét vé viéc phan chia Loi nhuén hang nam ctia SINOVITRANS cén ¢6 su
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ddng thuan tir phia dbi tac lién doanh 12 SINOTRANS HK. Sau nhiéu nd lyc va thién
chi trong viéc dam phén gifta cac bén, cudc hop Hoi ddng thanh vién thudng nién nim
2023 ctia SINOVITRANS dién ra vao ngay 26/09/2023 da théng qua Ké hoach phan
chia Loi nhudn nim tai chinh 2022 cho cac bén, trong d6, VIETRANS dugc chia 5.666
triéu déng va da co s& hach toan khoan Lgi nhudn dugce chia nay vao Két qua kinh
doanh nam 2023. Pay ciing 14 mot trong nhitng 1y do din dén viéc sb liéu thuc hién

nim 2023 ctia VIETRANS ¢6 su bién dong 16n so véi Ké hoach da 1ap.

B. DU KIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2024 VA CAC GIAI PHAP NHAM
TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG VA HOAN THANH KE HOACH NAM
2024

I. Dy kién xay dung K¢ hoach kinh doanh niim 2024
1. Cin cir xAy dung Ké hoach
- Két qua san xuat kinh doanh nim 2023 ctia Céng ty.
- Két qua san xuét kinh doanh nam 2023 va ké hoach phan chia lgi nhuén ndm 2023

cia cac Pon vi thanh vién (lién quan dén viéc xac dinh du kién cdc khoan co tirc, loi

nhuin dugc chia nam 2023 ciia VIETRANS).
- K& hoach san xuét kinh doanh nim 2024 tai cic phong, ban, don vi clia Cong ty.
- Tinh hinh thj trudng va diéu kién kinh doanh thuc té ctia Cong ty:

+ Du bdo vé tinh hinh kinh té xa hoi trong nim 2024: Méc du dé c6 déu hiéu dén
hdi phuc nhung du béo trong nam 2024, nén kinh té van s tiép tuc déi mét v6i nhitng
kho khin, thach thirc kéo dai tir nim 2023. Tinh hinh dia chinh tri thé gi6i van dién bién
phirc tap, khé ludng. Pac biét, cing thing tai Bién Do da gy tic dong xéu dbi véi
nganh van tai bién thé gidi, ciing nhu anh hudng tiéu cuc dén hoat dong xXuét nhép khiu
cta Viét Nam. Nén kinh té Viét Nam s& tiép tuc gip nhiéu kho khin, thach thic, luong

hang xuét khiu va dic biét 1a hang nhap khdu vao Viét Nam sut giam nghiém trong.

Trong khi d6, nhiéu kha ning lam phat van dai déng & mirc cao, thdm chi c6 thé
cao hon nam 2023. Ap luc tir gia dau thd, lwong thyc bién dong manh, tang l3i suit kéo
dai & nhidu quéc gia...

+ Vé Dich vu logistics va xudt nhdp khdu: La mdt don vi kinh doanh dich vu
logistics, VIETRANS ciing s& tiép tuc phai dbi mat véi nhitng khé khin, thach thirc néu
trén tir thi treong cling voi nhitng khé khan mang tinh chi quan cia doanh nghiép. Tu
d6, gdy anh huéng 16n dén hoat dong kinh doanh chinh ciia Cong ty, dac biét 1a dbi voi
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linh vuc chi dao 1a dich vu logistics, Xuét nhép khiu trong nidm 2024:

++ Déi v6i hau hét cac khach hang 16n, Cong ty phai tham gia diu thdu hang nam.
bé tiép tuc duoc lua chon 1a Pon vi cung cép dich vu va duy tri hé théng khach hang
hién hitu, Cong ty phai dap tmg nhidu didu kién khét khe tir phia khach hang, trong d6
¢ “tiéu chudn kép”: vira phai dam bao gia nim sau thap hon giad nam trudc vira phai
ngdy cang nang cao chét lugng dich vu.

++ Cong ty khong c6 phuong tién van chuyén ma phai thué cdc Pon vi van tai dan
dén chi phi ting nén khong c6 lgi thé canh tranh vé gid.

++ Mot sb dich vu khong phai thé manh trong chudi cung ung dich vu Logistics
ciia VIETRANS nhu: cude quéc té, van tai dudng bo... du kién s& bi han ché thdm chi
1a dimg cung cép trong thoi gian t6i do khach hang ¢6 xu huéng lam viée truc tiép véi

c4c Pon vi c6 phuong tién van chuyén dé vira ting tinh cht dong vira c6 gia tot.

++ V& dac thu viéc nhap khéu 6 t6 - mot trong nhitng mit hang nhéap khiu chiém ty

trong 16n trong co ciu Doanh thu va Loi nhuén cta Cong ty: Nira cubi nam 2023, cac
khach hang nhap hang vé nhiéu @& dugc hudng nhing wu dai vé thué din dén du nhiéu
hang tdn kho tir nam 2023. Mit khéc, do nhiing kho khan tir nén kinh té tdc dong nén
lwong hang tiéu thu giam. Pay la nhitng ly do khién trong nim 2024, lugng hang nhép
khéu 6 t6 cia Cong ty ¢6 xu huéng giam.

+ Vé Linh vue cho thué vin phong: Céc co s& nha, dét nay VIETRANS duoc Nha
nude cho thué voi muc dich sir dung 1a dé Céng ty lam vin phong nhung dé tan dung
triét dé ngudn luc va tiét kiém chi phi thi Cong ty két hop st dung va cho thué tiy tinh
hinh thuc té timg giai doan. Vi vy, Cong ty khong c6 nhiéu loi thé canh tranh so véi céc

Don vi dau tu d& kinh doanh trong linh vuc nay.

Bén canh do, hién nay, Nha nuéc vin chua c6 chinh sach vé viéc giam tién thué dét
nam 2024 cho doanh nghiép. Do do, trong nim 2024, cic co s& nha, dat do VIETRANS
quan ly, str dung cé thé s& khong dugc hd trg giam tién thué dat, gdy anh huong 16n dén
Két qua kinh doanh ndm 2024 ctia Cong ty.

+ Vé Linh vure cho thué kho, bdi: Doanh thu va Lgi nhuén cho thué kho, bii trong
nim 2024 dy kién giam do lugng hang luan chuyén thap nén cac dich vu di kém giam
trong khi cac chi phi stra chita, khic phuc; chi phi ¢ dinh va chi phi cho cdng tic PCCC
ngay cang cao.

Hé théng kho, bai ciia VIETRANS da xudng cdp, co s& vat chét chwa dong bd din
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dén viéc kho canh tranh vé gia va hiéu qua khai thac chua cao. Tir d6, Doanh thu va Loi
nhuén cho thué kho, bai chi yéu mang tinh chat duy tri, 4n dinh va kho dat dugce su ting
trudng dot pha. P& nang cao hiéu qua hoat dong cho thué kho, bai thi can déu tu, stra
chira, cai tao toan dién, déng bd, tuy nhién s& tdn chi phi rat 16m.

+ Vé hoat dong xdy dung: Trong nam 2024, Cong ty tiép tuc tap trung vao cong tac
quyét toan va bao hanh cac cong trinh xay dung da thyc hién.

2. Du kién céc chi tiéu vé Ké hoach kinh doanh nim 2024

Pon vi tinh: triéu dong

. TH nim | Dukién KH | KH 2024/TH | Ghi
STT Noi dung .
2023 niam 2024 2023 (%) | chi
1 Téng Doanh thu 269.121 217.431 81
2 Loi nhuan trudc thué 21.525 16.500 77
5 Ty 1€ chi trd cb tirc 5 3.5 0
(du kién) ’

I1. X4c dinh nhiém vu trong tam

Hbi dong quan tri xac dinh nhitng nhiém vu trong tdm ctia ndam 2024 bao gém:

1. Xit ly dut diém ton tai tai chinh cfi cia Cong ty.

2. Tang cudng cong tac quan tri kinh doanh va quan ly cong ng nhim gia ting hiéu
qua kinh doanh.

3. Tiép tuc hoan thién hé thong quy dinh, quy ché noi bd ctia Cong ty phu hop voi
finh hinh thuc té ciia Cong ty va quy dinh ctia phap luat, trudc mit 1a hoan thién stra dbi,
b sung va ban hanh Quy ché Tai chinh, Quy ché tién luong ciia Cong ty.

4. Phéi hop véi cac co quan hitu quan dé giai quyét dit diém van dé s6 tién 4m sau
quyét toan c¢b phan hoa Cong ty.

5. Ra so4t va ddy nhanh tién d6 thuc hién cong tac sap xép lai, xtr ly céc co s& nha,
dAt ciia Cong ty va cac Don vi thanh vién theo quy dinh tai Nghi dinh s 167/2017/ND-
CP va Nghi dinh sb 67/2021/ND-CP ciia Chinh Phi, céc van ban chi dao ciia Uy ban
quan ly vén Nha nuéc tai doanh nghiép va SCIC.

6. Déy manh viéc thuc hién viéc lién két cac Pon vi thanh vién trong hoat dong
kinh doanh.



IIL. Céc giai phap nhim ting cwong hiéu qui hoat dong va hoan thanh ké hoach
nam 2024

Hoi ddng quan tri xin dua ra cac giai phép nhim ting cudng hidu qua hoat dong va
hoan thanh ké hoach nam 2024 nhu sau:

1. Céc giai phap mang tinh chién lwoc

- Tiép tuc khai théc thi trudng méi, tap trung ddy manh sale va marketing dé tim
kiém nhirng khach hang méi cho Cong ty nhim bii dip sy sut giam vé san luong hang hoa.

- Pa dang héa linh vyuc kinh doanh va nganh hang trdnh rti ro do thi trudng mang
lai, chuyén dich va tap trung nhitng nganh hang it chiu tic dong cta cic yéu t6 bén ngoai;
phat trién cc phong sale va mé rong thi phan.

- Tang cudng dich vu chdm séc khach hang hién hitu, dam béo viéc cung c.'?ip dich
vu dugc lién tuc va an toan, gigi thiéu thém céac dich vu gia tri gia tdng cho khach hang
lya chon, ddng thoi tan dung, khai thac nhirng tidm ning sin c6 chua khai thac hét tai
VIETRANS va cac Pon vi thanh vién.

- Khai théc thi truong tiém ning tir din bién tinh hinh méi dé m& rong thi trudng
va tang doanh thu.

- Thuc hién cong tac kiém soat ndi bo, ting cudng hiéu qua cho hoat dong kinh
doanh va giam thiéu rii ro vé tai chinh.

- Tiép tuc chi dong ra soat va kiém soét chit ché cac khoan céng n¢ phét sinh, x4y
dung quy trinh cu thé vé thu hdi cng ng ctia Cong ty.

- Quyét liét xtr 1y ton tai tai chinh va thu hdi cong ng.

- Kiém tra, gidm sét chit ché hoat dong kinh doanh va dau tu tai chinh trén toan
hé théng.

- Thuc hién nghiém tac chi truong tiét kiém, chéng lang phi, phan phéi thu nhap
cong bing nhim tao dong luc va nang cao doi sdng cho ngudi lao dong, ting lgi nhuén
cho Cong ty.

- C6 chinh sach tién luong, thudng hop ly dé dong vién, khen ngoi kip thoi cac
nhén t tich cuc, quan tim t&i doi séng vit chét tinh thin ctia ngudi lao dong.

- Tao moi diéu kién dé ting cudng quan hé hop tac kinh doanh gitta VIETRANS va
cac Pon vi thanh vién va gitta cdc Pon vi thanh vién vdi nhau dé tao nén strc manh téng

hop nhim t6i da hoa Doanh thu va Loi nhuén.
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2. Cac gidi phap trwée mit
- Tan dung, gia ting cong sut va hiéu qua hoat dong cho thué tai Van phong Tru s&

va tai cac Kho ciia Cong ty dé ting Doanh thu va L¢i nhuan cho Céng ty.

- Tiép tuc diy manh viéc bd sung nhan sy dé tang quy mé cac phong sale.

- M& rong hé théng khach hang nham bu dép san lwong hang héa bi sut giam.

- Xay dung gia ca, chi phi hgp ly dé vira giit chan dugc khach hang vira dam bao
duge Doanh thu va Lgi nhuén.

- Tang cudng dau tu va téi co cAu lai viéc kinh doanh kho bdi theo hudéng ting ty trong

viéc cho thué kho quan ly va giam ty trong cho thu€ bao dé tang Doanh thu va Loi nhuén.

- M¢ rong dién tich kho, bii bang hinh thic di thué. Thiét ké va cai tao kho theo

huéng hién dai, cong nang phu hop dé thu dugc Loi nhuén cao hon.
- PAu tu cai tao, ning cép hé thong co s& vt chét, co sé ha ting clia Cong ty.

- Pé ¢6 sy tang trudng dot pha v& mat Loi nhudn, cin diu tu thém tdi thiéu 02 xe
tai va 10 xe container nhim tiét kiém chi phi trung gian va ning cao khé nidng canh
tranh vé gia trén thi truong va van hanh theo ding co ché “chudi cung tng logistics
khép kin”.

- Tao mdi quan hé bén chit hon véi cac bén cung cép dich vu trung gian uy tin va
du kha ning dap ung yéu cdu cong viéc ciia Cong ty (nhu cac don vi vén tai, hing tau,
hang hang khong, céc dai Iy nuéc ngoai...) dé vira dam bao c6 gié bt nham ting Loi

nhuén vira dam bao chit lwong dich vu déi véi khich hang.

- DAy manh viéc ghép hang hai chiéu dé dem lai loi nhuén 16n cho Cong ty va giup

tang kha nang canh tranh vé6i cac don vi kinh doanh dich vu Logistics khac.

- Tiép tuc ddy manh va quan ly viéc ning cép céc dai ly hang Air, hang Sea dé ting

Doanh thu va Loi nhuan mot cach dot bién.

Trén ddy la Bdo céo ctia Hoi ddng quéan tri vé nhing két qua ma VIETRANS da
dat duoc trong ndm 2023 cung ké hoach hoat dong kinh doanh va nhitng giai phap dé
thuc hién trong nim 2024. Muc tiéu nam 2024, VIETRANS s€ vuot qua nhitng kho
khan, thach thirce, tiép tuc duy tri sy 6n dinh va phat trién trong cac linh vuc thé manh cua
Coéng ty. Ban Lanh dao va toan thé c4an bd nhan vién ciia VIETRANS sé& doan két, dong
long, quyét tim vugt qua giai doan kho khan, t4i da hoa loi nhusn dé hoan thanh t6t nhat
moi chi tiéu ké hoach dé ra, dam bao quyén loi cho cac cd dong va thu nhdp, doi séng

cta nguoi lao dong.
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VIETRANS rit mong sé tiép tuc nhan duoc su dong gop, ing hd cia cac Quy vi
c¢b déng.
Xin kinh chic cdc Quy vi stc khoe, hanh phtc va thanh cong!

Tréan trong cdm on./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
-TV. HPQT;
- Luu: PCBN, HSPH.

Pang Son Nguyet Thio




