CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
GIAO NHAN KHO VAN NGOAI THUONG Poc lip — Tw do — Hanh phiic

(VIETRANS)

Ha Noi, ngay 04 thang 10 nam 2019

' BAO CAO
~ KET QUA KINH DOANH NAM 2018 VA
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

Kinh thwa cac Quy vi c6 dong!

Thuc hién Luat Doanh nghiép va Diéu 1é t6 chiic hoat dong cua Cong ty co
phan Giao nhan kho van Ngoai thuong (VIETRANS), voi muc tiéu: tong két tinh
hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty trong nam trudc dé lam co so dinh
hudng cho hoat dong san xuat kinh doanh trong nim sau va xay dung ké hoach cho
nhiing nam t1ep theo, thay mat Hoi dong quan tri VIETRANS, T6i xin bao cao Dai
hoi ddng cd dong thuong nién 2019 vé két qua kinh doanh Nam 2018 va ké hoach
kinh doanh Nam 2019 cua Cong ty nhu sau :

’ ~ PHANA
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2018

I/ DPAC PIEM TINH HINH VA KET QUA SXKD NAM 2018:

1. Pic diém tinh hinh:
a) Kinh té thé gi6i nam 2018: Nam 2018 kinh té thé gidi duy tri da tang truong

t6t trong nira dau nam 2018, sau do da xuat hién nhimg dién bién méi khién tinh

. hinh tr& nén phirc tap hon, méi quan hé cing thang gilta cac nudc lon, dac biét la

cude chién thuong mai My - Trung dang c6 dAu hiéu leo thang, anh hudng t6i tang
truong kinh t€ toan cau. Nhin chung, muic do tang truong van con manh mé o cac
nén kinh té phat trién, nhung da cham lai & nhiéu nudec.

b) Kinh té Viét Nam: Nam 2018 chét luong ting truéng va hiéu qua kinh té ctia

Viét Nam duoc cai thién, cé nhiéu diém nhén néi bat, thu hat dau tu nude ngoai cé
nhiéu khéi sic, lam phat dugc kiém soat rd rét... Két thuc ndm 2018, muc tang
truong cta nén kinh té Viét Nam bang 7,08% (trong d6: khu vuc néng, 1am nghiép
va thuy san dong gop 8,7%; khu vuc cong nghiép va xay dung: 48,6%; khu vuc
dich vu: 42,7%). Khu vyc doanh nghiép tai Viét Nam nam 2018 co nhleu khoi sac.
Pay 1a nam tht tu lién tiép ¢ sé lugng doanh nghiép thanh 1ap méi va sb vén dang
ky dat cao nhét trong lich st.

* M.S. o



¢) Vé phia Cong ty VIETRANS:

Ciing nhu hiu hét cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu ngoai thwong noi
chung va dich vy logistics noi riéng, Cong ty VIETRANS ciing khéng ngoai 1& khi nam
trong vong xody kho khin d6. Bén canh nhitng thach thtrc vé thi truong, hang hoa, kinh
doanh nghiép vu... ngay cang bi canh tranh gay git, cac Cong ty ciing nganh nghé thanh
lap ngay cang nhiéu, mot sé chinh sach, vin ban phap ludt cua Nha nudc mdi ban hanh
anh huong truc tlep t6i ching ta nhu: Thué dat, thué thué kho bai gia tang; Gla chi phi
dich vu nhu xéng dau, nhién liéu vén tai cling tang; Cac quy dinh phap ly moi vé thu tuc
hai quan, hang ngoai quan ngay cang chat. Ché dg, chinh sach bao vé quyén loi cho nguoi
lao dong cia Nha nudc, ciia co quan Bao hiém... ra doi di doi voi ganh ndng ngay cang
tang cho doanh nghiép; Déc biét, nam 2017 va 2018 VIETRANS pha1 tat toan toan b tién
thué dat dai tai 102 Nguyén Vin Cir - Thanh phd H6 Chi Minh va tién ¢b tirc tir nam 2012
dén nay dé tra cho Nha nude véi con sb rat 1on...

Nhung nho su quyét tim vugt kho cta toan thé CBCNV cung voéi su lanh dao, chi
dao ctia Hoi dong quan tri, Ban Gidm déc... VIETRANS da va dang din vuot qua céc kho
khan thach thte, dat duge mot sb két qua kha quan trén linh vuc kinh doanh cua minh.
mang lai loi nhudn ndm nay cao hon nam trudc. Sd liéu cu thé nhu sau:

2. Két qua SXKD nim 2018: \
Don vi tinh: triéu dong

CHI TIEU KE HOACH THUC HIEN % TH/KH
Doanh thu 250.000 277.714 111%
Loi nhuén sau thué 9.500 19.078 200,8% 4
Ty 1& ¢d tic 2,5% 4.5% 180%
TNBQ thang 9,5 9,5 100%

Cong ty dat dwoc mirc loi nhudn trén la do nhitng nguyén nhan chinh sau:

- Tlep tuc tiét kiém tbi da chi phi quan 1y doanh nghiép, giam thiéu hét muc cé
thé chi phi gian tlep

- Téan dung cac moi quan hé, nam bat kip thoi va chinh xdc cac chinh sich Nha
nuée ban hanh dé giai quyet c6 hiéu qua tdi da...

- Cong tac dau tu, sap x€p lai co s¢ vat chat phu hop v6i nhu cau SXKD, phu hop
VOl dleu kién thuc té cia Cong ty, co hiéu qua.

- Sap xép, bd tri lai hoat dong kinh doanh tai cac kho cia VIETRANS hop ly Cat
gidm cac chi phi gian tiép, chua cén thiét; Két hop cho thué kho véi viée tan
dung loi thé Cong ty. huéng khach hang vao viéc st dung cac dich vu phu tro
truyén thong cia VIETRANS...

- Cong tac nhan sy Nim 2018 tiép tuc giai quyét nhidu viéc phat sinh do thay 601
lao dong, chinh sach, dap ung yéu cau SXKD; Tlep tuc co céu lai by may to
chire cac phong ban, tinh giam t6i da hét murc ¢6 thé v& nhan su tai cac bo phan
quan ly, phuc vuy;

- Xu Iy tét cac trudong hop phat sinh ngoai du kién; Pua ra cac quyét dinh kip
thoi. chinh xdc. han ché thap nhat moi rui ro thiét hai, dam bao loi ich cao nhat
cho Cong ty.
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3.

Lao dong, viéc lam va cic hoat dong khac ciia Cong ty trong Nim 2018:

- Déam bao hau hét lao dong cua Cong ty ¢6 viéc lam, thu nhép cua CBCNV Cong
ty tuy chua dugce tdng cao nhu ky vong nhung tuong dbi 6n dinh.

- Cac ché do, chinh s4ch... d6i véi nguoi lao dong dugce thuc hién ddy du.

- Céc hoat dong doan thé dugc duy tri tét. Trong nim, Chinh quyén, Céng doan va
Poan Thanh nién Coéng ty da t6 chitc cho CBCNV di du xudn, nghi mat, duy tri
CLB béng da hang tudn hodc tham gia d4 giao hiru véi cac dbi téac dudi su ung ho
nhiét tinh tir nam nit doan vién thanh nién... nhdm khuyén khich dong vién tinh
than ngudi lao déng, dé ho ¢6 co ho1 vui choi lanh manh sau nhiing ngay lam viéc
cang thang, gitip moi ngudi gin két véi nhau, gin bé 1au dai véi VIETRANS.

II/ THUC THI LUAT DOANH NGHIEP, PIEU LE CONG TY CO PHAN

1.

VA NGHI QUYET PAI HOI CO PONG:

Tinh hinh thye thi Luit Doanh nghiép va Piéu 1 Cong ty:

- Tuan tha day du céc nguyén tic, pham vi, chirc trach diéu hanh, quan ly Cong
ty theo Luat Doanh nghiép.

- Thuc hién dung cac quy dinh tai Diéu 1é Cong ty.

. Tinh hinh thye hién cic Nghj quyét ciia Pai hdi ¢d dong trong Niim 2018:

- Céc nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong da duoc HDQT Céng ty, Ban Giam doc
thuc hién nghiém tuc.

HDQT da chi dao va quén ly cac hoat dong ctia Cong ty bang cac Nghi quyét va
Quyet dinh. Céc Ngh1 quyét, Quyét dinh do HDQT ban hanh pht hop véi Nghi
quyet ciia Dai hoi ¢ dong, tudn thu cac quy dinh va khong lam anh huong dén
quyén loi cia cac cd dong cling nhu cua Cong ty.

HDQT ludn tao moi diéu kién thuan lgi nhét c6 thé cho Ban Giam déc Cong ty
hoan thanh nhiém vu.

HDQT Iubn to6n trong hoat dong giam sét, kiém tra ctia Ban Kiém soat Cong ty dbi
v6i hoat dong quan ly tai chinh, quan ly didu hanh va cac hoat dong kinh doanh
khac cua Cong ty.

Céc cudc hop ciia HDQT dugce t chirc dinh ky. Trong cac cudc hop, cac thanh vién
tham gia trao dbi, thao luan thang thén, cdc noi dung hop déu dwoc két luan véi su
thong nhit cao ciia cdc thanh vién.

III / CONG TAC QUAN LY TAI CHINH:

Vén cua Cong ty duoc bao toan va phat trién qua ting nam. Hién vdn chu s

hitu cia Cong ty la 298,052 ty.

Can dbi tai chinh kip thoi phuc vu cho céc hoat déng kinh doanh cua Cong ty.

Kiém soét chit ché vi€c thu chi tai chinh. Phuong chdm: Tich cuc thu tién tir khach
hang dé st dung....

Tich cue str dung hop phap va ¢ hiéu qua ngudn vén tra trude cla cac cong trinh
xay dung, cua khach hang....

Cét giam moi chi phi khong cin thidt; Giam thiéu va tiét kiém téi da moi chi tiéu,
thué nha, moi chi phi gién tiép...

27

13 3 = 23,8 \e\




’ PHAN B ]
PHUONG HUONG KINH DOANH NAM 2019

I/ PAC PIEM TINH HINH KINH TE NAM 2019:

1) Kinh té thé gigi Nam 2019: Du bao c6 ting hon ndm 2018 nhung khong nhiéu.
Ngugc lai, thuong mai toan cau nim 2019 duoc du bao tang trudng ¢ mirc thdp hon so VoI
nam 2018; Chién tranh thuong mai My dang tiép tuc anh huong dén thuong mai toan céu.

2’) Kinh té Viét Nam: Tiép da tang truéng tich cuc cua nam 2018, nén kinh té nam
2019 tiép tuc hudng loi tir nhitng dong luc ctia nén kinh té, cu thé la:

- Dién blen kinh te thé gi6i ¢6 nhidu yéu té hau thuén tich cuc cho tang truong cua
Vigt Nam, bao gom: trlen vong tang truong kha quan cua kinh te thé gidi, trong do déc
biét tir trién vong kinh t& My tién trinh hoi nhap kinh té quéc té vin dang duoc diy nhanh.

s Mai truong kinh doanl} ng‘éy cang duoc cai thién, dac bigt la céi~céch ma,nh mé
diu kién kinh doanh, su thay d6i vé thu tuc hanh chinh. Chinh pht dang n6 luc “kién tao™
dé tao moi truong kinh doanh thuédn lgi hon cho cac doanh nghiép.

- Kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong, nhiéu hiép dinh thuong mai quan
trong da duge ky két thoi gian qua va chuan bi co hiéu luc. Vi 16 hiép dinh thuong mai
tu do (FTA) da va dang dugc dam phan, ky két, 10 FTA da c6 hiéu luc, thi trurong tiéu thu
clia Viét Nam dang ngay cang dugc mé rong, tao co hdi gia ting nhu cau déi véi hang
Viét Nam; Tu duy méi & nhan thirc vé tac dong ctia FDI déi v6i ting trudng kinh té;
Quén tri thi trudng tai chinh ngan hang tao da cho kinh té.

I/ CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2019:

Cin cir dic diém tinh hinh kinh t& Nam 2019 trén thé gigi n6i chung, Viét Nam noi
riéng va trén co s¢ danh gia két qua thuc hién Nam 2018 cing thuc té cac kho khan tiém
an trong cac nam tiép theo ma VIETRANS khéng tranh khoi. .

V6i dic thi kinh doanh riéng cia VIETRANS, dé ké hoach dam bao tinh kha thi,
tranh nhimg rii ro do diéu kién néi va ngoai canh mang lai gdy anh hudng truc tiép toi
Cong ty. t&i ngudi lao dong dang lam viéc tai Cong ty... Hoi dong quan tri Cong ty da hop
ban nhiéu lan, di ti thong nhét, xay dung cac chi tidu ké hoach san xut kinh doanh Nam
2019 nhu sau:
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STT CHI TIEU PON VI TINH KH 2019
1 Doanh thu Triéu ddng 265.000
2 Loi nhuén sau thué Triéu déng 14.000
3 Ty 1é ¢b tire %/nam 2,75
4 Thu nhap binh quén thang Triéu dong 9.7
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I/ CAC CONG VIEC CONG TY VIETRANS CO KE HOACH TRIEN

KHAI TRONG NAM 2019:

Tiép tuc dau tu ¢ hiéu qua cac phuong tién vén tai... dé phuc vu truc tiép cho cac
phong nghié€p vu trong Cong ty.

Quan tidm cong tac tuyén dung va dao tao dé doi ngli CBCNV VIETRANS ngay
cang lanh nghé, co trinh do cao, cong nghé hién dai.

CH gang giai quyét dit diém nhimg ton tai bat cap cii, phan ddu dua VIETRANS
chi tap trung toan luc vao hoat dong kinh doanh, c¢6 hiéu qua cong viéc cao.

Dua VIETRANS tién t6i nén cong nghiép 4.0 toan cdu ... nham nang cao chat
lugng dich vy, khang dinh thwong hiéu, giir virng uy tin VIETRANS.

Tiép tuc déy manh san xuét kinh doanh, lién két mo rong thi truong... c6 hiéu qua
dé 6n dinh, duy tri, phat trién Cong ty, dam bao nguoi lao dong c6 cong an viée
lam, ¢6 thu nhap dam bao doi séng tdi thiu....

Thanh toan tién ¢b tirc diy du cho Nha nude va cho cac cb dong Cong ty.

IV/ CAC GIAI PHAP THUC HIEN NHIEM VU NAM 2019:

1. Giai phap kinh doanh :

Dé' dat dwoc cic chi tidu ké hoach nam 2019 nhu trén, Cong ty xac dinh van phai
khac phuc moi kho khan, tdn dung moi ngudn luc dé tang thu nhu:

Tiép tuc ap dung cac phuong an kinh doanh da trién khai c6 hiéu qua trong nam
2018.

Gitt uy tin v&i khach hang, nang cao chét luong dich vu, ¢6 thé ap dung céc co ché
wu dai dac biét vé gia ca, vé didu kién, vé uu dai, hdu mai... cho khach, dé khéch
hang cii gan bo lau dai voi VIETRANS, khach hang méi tim vé véi VIETRANS.
Lam sao dé hang hoa ludn ludn pht kin céc dién tich kho bai cia VIETRANS, khai
thac triét dé toan bd cac hang muc co s& vat chét sin co cua kho, tiép tuc két hop
tét gitta cong tac thué kho va cac dich vu logistics, cac dich vu phu trg kém theo.
Cac don vi nghiép vu gitt vitng khach hang hién c¢6 va tim kiém khach hang moi,
phét huy thé manh thuong hiéu dich vu VIETRANS: hang ngoai quan, giao nhan.
van tai...

Khoéi quan Iy theo sat khdi kinh doanh, chi dao, didu hanh, gidi quyét nhanh gon.
linh déng, ¢ hi¢u qua, phit hop véi didu kién thuc té, bao toan phat trién vé von, vé
co ché, quan h¢, diéu hanh gia ca, tu vén phap ly, hoan thién phép 1y va ludn san
sang tao moi diéu kién thuan loi, biét chia xé, thao 26 khé khan cho kinh doanh...
Khéi phuc vu sin sang hd trg khdi kinh doanh bét cu ltc nao can, dam bao do an
toan, chinh xac, tranh rti ro cho quan 1y, cho kinh doanh, khai thac tdt dich vu hanh
chinh quéan tri cho thué van phong...

Tiép can, hoc héi va tan dung moi xu huéng co loi cho Cong ty, ap dung cong nghé
méi trén thé giéi dé bat kip xu huéng thoi dai trong cac nganh truyén thdng cuia
VIETRANS nhidm phuc vu tét nhat, dam bao quyén lgi cao nhat cho khach hang...
nang cao uy tin va thuong hiéu VIETRANS.
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Xéy dung doi ngii nhan vién sales cho cac phong kinh doanh trong Cong ty that 16n
manh, hiéu qua nham ting lwong khach hang tir d6 ddn dén ting doanh thu va loi
nhuan.

Phoi hop, gén két chit ch& hon nita véi cac don vi thanh vién trong cé linh vuc giao
nhén, vén tai, kho tang, bén bai, hai cang, xudt nhap khiu, xay dung, logistics va
cac dich vu phu tro kém theo... lam mang Iudi toan quéc cua VIETRANS ngay
cang 16n manh hon, chuyén moén hoa va hién dai hoa hon.

. Giai phap phat trién ngudn nhan luc :

Nhén lyc 1a van dé nong cdt ctia doanh nghiép. Do @6 VIETRANS phai:

Tiép tuc chu trong dau tu cho viée phét trién ngudn nhan luc. Lién tuc tuyén nhén
su du tiéu chuén, dat yéu ciu twong ddi vé moi mat dé lam viéc.

Lam tt cong tic nhén sy, xac dinh day la yéu td quan trong quyét dinh cho s phat
trién lau dai ciia Cong ty.

Biét nhin nhan, danh gia, str dung nhan su, b tri nhan su hop 1y dé phat huy hét so
truong tich cuc cuia nguoi lao dong.

Néng cao nang suat va chat luong lao dong, str dung lao dong c6 hidu qué cling nhu
tao diéu kién dé tang thu nhép cho ho.

Téang cudng cong tac dao tao nghiép vu, ké ca hinh thire dao tao tir xa.

Quan tam, boi dudng, dao tao ngudn nhén lyc lanh dao. C6 cac bién phép phu hop
dé chiéu du nhan tai vé lam viéc va céng hién cho VIETRANS.

C6 ché do dai ngd ximg dang dé giir chan véi nguoi lao dong ¢ tai, co tam...

. Giai phap vé dau tw tai chinh, phat trién nganh nghé dich v méi:

Pau tu dung hudng, sat véi thuc té, tranh tht co hoi thi truong, diéu kién vé

von, dau tu pht hop véi yéu cau SXKD... dé khong nhitng bao toan dugc von
ma con mang lai hiéu qué sir dung déng vén cao.

Thoai vén nhitng noi ma Cong ty da dau tu nhung khoéng cé hiéu qua, hiéu qua
chua cao hodc c6 nguy co rii ro téi ddng vén mang di diu tu hodc anh hudng
khong tét t6i thuong hiéu VIETRANS...

Pau tu von phai gan lién vdi viée bao toan dong von va sinh 1o dong von it nhét
cling dam bao duge & mic dd hop ly. Mudn vay phai kiém soat chat ché viée quan
ly dong von, thu hdi cong ng nhanh... tranh tinh trang “1ai gia, 16 that” do bi loi
dung vén cia VIETRANS.

Nghién ctru va kinh doanh céc nganh hang, dich vu méi, ¢6 tiém ning mang lai
hi¢u qua kinh té....

Déy manh phong trao tiét kiém, chdng lang phi, tham nhiing, khong nhimng tiét
kiém chi phi ma con giam ti da cac chi phi truc tiép, chi phi gian tiép, chi phi quan
I, chi phi lam hang... nham tang lgi nhuan.
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4- Cong tac quan tri ndi bj:

- Xdy dung va tao ra moi truong lam viée lanh manh, doan két, vui vé...

- Phat huy téi da moi nang luc hién c6 dé on dinh Cong ty vé moi mit.

- Tlep tuc thye hién chinh séch tiét kiém téi da chi phi nham tang ngudn thu.
- Trién khai nghiém tic cac Quy ché, Noi quy. Quy dinh cua Cong ty; Duy tri Noi
quy lao dong va Ky ludt lao dong.
- Cung ¢, bd sung va hoan thién kip thoi tat ca cac van ban, noi quy, quy dinh cua
Nha nu¢e va phap luat hién hanh.

- Quan tdm, chim lo doi séng cho ngudi lao dong.
- Gifr vitng doan két ndi bg, phat huy tinh than twong than tuong 4i, hd trg, gitp do
lan nhau, cung chung tay vi sy phat trién ctia Cong ty.
- Thure hién t6t Quy ché dan chu trong Doanh nghiép nhiam phét huy sttc manh tap
thé, tao sy dong thuén cao trong vié€c, thuc thi nghiém tic moi nhiém vu, ning cao
y thire ty gidc cua tirng cd nhén trong Cong ty.
- Xay dung van hoa Doanh nghiép lich su, vin minh, hién dai, biét ton trong lan
nhau, xac dinh: “ton trong nguoi la ton trong chinh minh™...

V/ CAC VAN DE KHAC LIEN QUAN PEN HPQT VIETRANS: '
1- Thu lao, chi phi hoat dong ciia HPQT va thanh vién HDQT: Thuc hién ding
quy dinh da dugc Dai hoi dong ¢6 déng thong qua. :

2- HDQT Cong ty hoat dong theo ding quy dinh. Cac quyét dinh HDQT ban hanh

kip thoi, ddy di tinh phép 1y trén co so tit ca cac thanh vién da hop ban, nhét tri.

Kinh thwa Pai hoi!

Trén day la nhitng két qua ma VIETRANS di dat duoc trong Nam 2018 cung ké
hoach, phuong huéng kinh doanh va nhing giai phap thuc hién ké hoach trong Nam 2019
nham kinh doanh c¢ hiéu qua, muc tiéu lgi nhudn nadm sau cao hon niam trude. Cé dugc
thanh tich nay 1a do sy chi dao sit sao cia HDQT, sy diéu hanh linh hoat ¢6 hiéu qua cua
Ban Giam doc va su nd luc cua toan thé CBCNV.

Nam 2019 du bao rat nhiéu thach thire... nhung toan thé lanh dao, CBCNV chiing
toi & c6 gang phan dau cung chung tay binh ¢ 6n VIETRANS, hoan thanh tét nhét c6 the
toan bd céc chi tiéu ké hoach dé ra trong su doan két, nhét tri, dong long dé duy tri, 6n
dinh va phét trién ctia Cong ty.

Thay mat HDQT Coéng ty, T6i xin cam on va chuc sire khoe dén toan thé Quy ¢
dong!

Kinh chiic Dai hdi thanh céng t5t dep! SQ/I@V

T/M DQT CONG TY VIETRANS -

Pham Truwong Giang



